Reïntegratie

Aanpak Antilliaanse jongeren verschilt per gemeente

'Best practices' in de gemeenten Den Helder, Tilburg en Nijmegen

Jenny Boer en Vivian Jacobs

Medio 2003 stonden de media er vol mee: jonge Antillianen veroorzaken problemen en gemeenten pakken de jongeren niet aan. Burgemeesters van de zogeheten Antillengemeenten volgden met een gezamenlijk actieplan, grote woorden en een harde aanpak. Aanleiding was de betrokkenheid van een Antilliaan bij het doodsteken van een Tilburger. Jenny Boer en Vivian Jacobs bezochten de Antillengemeenten Den Helder, Tilburg en Nijmegen, en spraken met hen over de eigen aanpak. Het beeld: gemeenten pakken problemen met uiteenlopende projecten aan, en werk en samenwerking in de keten zijn – zoals vaak – sleutels voor succes. 

Den Helder: scholing en werk

Vooralsnog heeft Den Helder geen (werkgelegenheids)projecten die speciaal gericht zijn op Antilliaanse jongeren. Wel nemen veel Antillianen deel aan dergelijke projecten voor kansarme jongeren. In de gemeente wonen zo'n 2000 Antillianen: daarvan behoren er 50 tot de harde kern criminelen en 150 dreigen af te glijden. Het probleem van Antilliaanse jongeren is dat ze zich niet gewaardeerd voelen, aldus Martin van Otterloo, sectormanager Arbeid en Scholing van de welzijnsinstelling Triton: 'Het is deels waar dat de problemen te maken hebben met het niet hebben van werk en woonruimte, maar het gaat niet alleen om werk, scholing of huisvesting. Je moet ook aandacht hebben voor de culturele verschillen. In onze maatschappij worden ze vooral gezien als mensen die overlast veroorzaken. En dat is ook een deel van het probleem. Voor mij zijn Antillianen niet anders dan Drentenaren die hier komen wonen. Als je de situatie op Curaçao kent, is het logisch dat die mensen hiernaartoe komen.'

Antilliaanse jongeren in Den Helder die tussen wal en schip dreigen te vallen, kunnen terecht bij één van de twee centra die onder de afdeling Arbeid en Scholing vallen: het activeringscentrum of het projectencentrum. Beide centra zijn, zoals gezegd, niet exclusief gericht op Antillianen, wel nemen veel Antillianen deel aan de projecten. Zowel in het activeringscentrum als in het projectencentrum is er een gestructureerd aanbod aan activiteiten. Jongeren kunnen er kiezen uit een aantal trajecten. Veel aandacht wordt besteed aan het aanleren van sociale vaardigheden, omdat daar vaak de schoen wringt. 'Het is hard werken; we kunnen helaas niet toveren. We boeken goede resultaten, maar niet iedereen redt het',  zegt Martin van Otterloo. 'Een kwart haakt af, maar bij de meesten komen we een heel eind. Het is een kwestie van aanbod, veel praten en een veilige omgeving bieden.'

Als sectormanager maakt Martin van Otterloo deel uit van een netwerk van instellingen, zoals scholen, om jongeren zo goed mogelijk te ondersteunen. 'Samenwerken met andere instellingen gaat soms goed en soms minder', zegt Van Otterloo. 'Door de verandering van regels (SUWI) kregen we te maken met andere/nieuwe partners (de reïntegratiebedrijven), die bovendien de markt in Den Helder nog moesten verkennen. Ook is het vaak onduidelijk wie de regie heeft. Op papier is het dan goed geregeld, maar in de praktijk pakt het slecht uit. Het kan bijvoorbeeld wel een half jaar duren voordat iemand geïndiceerd is.
Zo kan het gebeuren dat we soms plaatsen onbezet hebben, omdat de toewijzing te lang op zich laat wachten.'

Herstelling Den Helder

Tegen datzelfde probleem loopt ook Peter Prins aan. Hij is projectleider van Herstelling Den Helder, een werkgelegenheidsproject dat jongeren de kans biedt werkervaring op te doen op de forten van de Stelling van Den Helder. 'Alle werklozen jongeren krijgen we aangeboden van het Noorderkwartier, de WIW-instelling. Hoe dat met de Wet werk en bijstand gaat, is afwachten. Nu is het al zo dat we minder jongens krijgen aangemeld dan we zouden willen. Er zijn nu zelfs plaatsen vrij', aldus Peter Prins. 

Het project Herstelling Den Helder bestaat inmiddels drie jaar. Een aantal jaren geleden zag de gemeente Den Helder zich geconfronteerd met een tekort aan WIW-plaatsen. Tegelijkertijd was de gemeente bezig met een grootschalig project, te weten het omtoveren van de Oude Rijkswerf Willemsoord tot het nautisch themapark Cape Holland. 

De Stichting Herstelling, die ervaring had met het werken met werkloze jongeren op de forten van de Stelling van Amsterdam, is toen gevraagd het project op te zetten. Onder de naam Herstelling Den Helder is het project in het vroege voorjaar van 2001 van start gegaan op twee locaties: de Oude Rijkswerf Willemsoord en het Fort Westoever. Het mes snijdt aan twee kanten. De gemeente bouwt aan haar stad en de jongeren wordt een toekomstperspectief geboden, zo luidt de slogan. 

'In principe zijn wij voor de niet-willers en niet-kunners', zegt Peter Prins met gevoel voor realiteit. 'De jongens die wij hier krijgen, komen vaak uit een complexe situatie en hebben weinig kansen gekregen. Wij bieden ze weer een kans, maar die moeten ze dan wel grijpen. Hoewel dit project niet alleen gericht is op Antillianen, doen er relatief veel Antillianen aan mee.'

Het bijzondere aan het project is dat er een speciaal ontwikkelde werkmethodiek wordt gevolgd. Er zijn strenge regels en wie zich daaraan onttrekt, wordt daarop voortdurend aangesproken. Peter Prins: 'Het belangrijkste wat wij de jongens willen bijbrengen, is arbeidsdiscipline. Ook moeten ze Nederlands praten, omdat de veiligheid op het werk zeer belangrijk is; dan moet je met elkaar in één taal kunnen communiceren.'

Op overtreding van de regels staan sancties, van het geven van officiële waarschuwingen tot het inhouden van salaris of ontslag. 

Als de herstelwerkzaamheden op Fort Westoever klaar zijn, ziet Peter Prins graag dat 'zijn jongens' ook bij het herstelde fort een functie zouden kunnen vervullen. Fort Westoever krijgt namelijk een bezoekerscentrum. 'Want uiteindelijk gaat het daarom: dat ze kunnen doorstromen naar een reguliere baan', aldus Peter Prins. 

Tilburg: Direkshon
Tilburg heeft een grotere gemeenschap Antillianen dan Den Helder. De laatste zes jaar zijn er door de slechte economische omstandigheden op de Antillen veel jonge, slecht opgeleide Antillianen in de gemeente komen wonen. Nu wonen er meer dan 4.000 Antillianen. 

Het precieze aantal van Antilliaanse jongeren die in de knel zitten, heeft Lydia Schijven, coördinator Direkshon bij de gemeente Tilburg, niet, maar op basis van allerlei signalen schat zij dat aantal grofweg tussen de 600 en 1.200. Het beeld is dus nu nog niet geheel duidelijk, maar het vorig jaar in Tilburg gestarte project Direkshon brengt deze groep beter in kaart. Onder die noemer 'Direkshon' zijn in dertien gemeenten al vijftien lokale projecten gestart, met financiering van het ministerie van Justitie. Tilburg is één van die gemeenten die een projectplan hebben ingediend. Direkshon biedt Antilliaanse jongeren een inburgeringstraject aan waarvan woonruimte en woonbegeleiding deel uitmaken. De wooncomponent is de essentie van het project, want daar ligt vaak de kern van het probleem. 

Naast Lydia Schijven zitten Yadira Wall en Signald Pourier aan tafel. Zij zijn beiden zeer nauw betrokken bij Direkshon Tilburg. Yadira Wall is projectleider voor Direkshon bij Traverse, de organisatie voor Maatschappelijke Opvang. Signald Pourier is casemanager Inburgering voor Direkshon en werkt bij de gemeente. 

Direkshon heeft plaats voor 20 jongeren. Is dat toch niet wat weinig, gezien de grootte van de doelgroep? Yadira Wall erkent dat dat zo is, maar ze zegt ook: 'Ik bekijk het anders. Voor mij is iedere jongere die je op de rails krijgt er één. En ook vind ik het geweldig om te zien dat de tienermoeders die in het project zitten, het goed doen op school. En deze ervaringen geven zij weer door aan hun kinderen.'

Signald Pourier vult aan: 'Direkshon moet je ook zien als een opstapje. Het is laagdrempelig omdat de jongeren met ons kunnen communiceren in hun eigen taal. Maar uiteindelijk is het een taak van al bestaande instellingen die zich richten op kansarme jongeren. Het is de bedoeling dat de ervaringen en werkwijze die we in Direkshon ontwikkeld hebben, worden ingebed in de bestaande voorzieningen. We waken er ook voor dat we geen taken overnemen van die instellingen. En we zijn ook juist heel erg gericht op samenwerking, want alleen bereik je niets.'

Jongeren worden alleen toegelaten tot het project als ze gemotiveerd zijn om hun studie of werk weer op te pakken. Met iedere jongere wordt een zogeheten poliscontract opgesteld, waarin doelen en het traject omschreven staan. 

De begeleiding van de jongeren in het project is intensief: de woonbegeleider heeft dagelijks contact met ze. Signald Pourier: 'De jongeren leveren in het begin veel zelfstandigheid in. Daar moeten ze aan wennen. Zo verliezen ze hun financiële zelfstandigheid. Gedurende het traject dat anderhalf jaar tot twee jaar duurt, krijgen ze steeds meer zelfstandigheid. Ze stromen uit als we zeker weten dat ze het redden.'

Yadira Wall: 'Als ze uitstromen, laten we ze bovendien niet meteen los. We zijn begonnen met het zoeken naar en trainen van mentoren uit de Antilliaanse gemeenschap. Het is de bedoeling dat een mentor met een jongere een vertrouwensrelatie opbouwt, zodat we aan hem of haar de nazorg kunnen overdragen.' 

Direkshon Tilburg loopt volgens plan. Lydia Schijven: 'Als zoveel steden kent ook Tilburg veel woningzoekenden. Het heeft dus heel wat overtuigingskracht gekost om twintig woningen uit het bestand te halen voor dit project. Maar het is gelukt. De aandacht van de gemeente en partners is er nu. De knelpunten zijn gesignaleerd. Nu wordt bekeken wat er nog meer gedaan kan worden. De gemeente is bezig om beleid te ontwikkelen.'

Nijmegen: Trabou Tin

De Tilburgers willen projecten als Direkshon in de toekomst overbodig maken. Ze willen dat betrokken instanties, van welzijnswerk tot justitie, van onderwijs tot woningbouw, Antilliaanse jongeren gericht, en dus effectief benaderen. Weten wat de achtergrond van de problematiek is, stilstaan bij de cultuurverschillen en onderling nauw samenwerken. 

De Tilburgers staan niet alleen in hun streven, in Nijmegen hebben projecten voor Antilliaanse jongeren een vergelijkbaar doel. Zoals project Trabou Tin: 'er is werk, kom het maar halen', maar ook 'er is werk aan de winkel'. Projectmanager Michael Bak: 'In 1996 hadden we in het stadsdeel Dukenburg veel last van Antilliaanse jongeren: overvallen, berovingen, drugsgebruik en intimidatie. Met rijkssubsidie ging in 1998 Trabou Tin van start, met de pijlers repressie, werk en scholing en preventie. Vooraf hadden we doelstellingen voor een instroom van 90 jongeren verspreid over drie jaar, maar dat werden uiteindelijk 170 jongeren.' 

Lange adem

In de pijler repressie werken partners als welzijnswerk, politie, justitie, woningcorporaties sinds 1999 nauw samen aan een harde aanpak. Bak: 'Een groep lastige jongeren hing veel rond op Plein '44, hartje centrum. Er is toen gekozen voor een combinatie van een harde aanpak en het bieden van een alternatief. De politie sprak de Antillianen vaker en gerichter aan. Daarnaast zochten jongerenwerkers met die groep jongeren contact en lieten zien dat er een alternatief was. We hebben steeds uitgebreid met de politie gesproken: 'Wat kunnen jullie doen, hoe benader je de jongeren, wie zijn de sleutelfiguren in de groep'. Oftewel: hoe communiceer je effectief over wat je wel en niet tolereert. Ook de politie verwees jongeren naar Trabou Tin, en resultaat was dat de jongeren wel in het centrum verbleven, maar niet langer overlast veroorzaakten.'

De politie heeft zich deze werkwijze meer en meer eigen gemaakt, maar het 'indalen' van de methodiek had wat voeten in aarde. Michael Bak: 'Heb je het bij de politie over Antillianen, dan heeft een aantal mensen direct een beeld van criminelen. Aan de andere kant zien Antilliaanse jongeren in de politie vaak een vijand. We hebben laten zien dat een beter contact leidt tot een effectievere bestrijding van de criminaliteit. Zo hebben we informatiebijeenkomsten gehouden voor functionarissen die veelvuldig met Antillianen in contact kwamen, waaronder ook de politie. Het ging daarbij met name om het op gang brengen van een bewustzijnsproces. Er werd verteld over de achtergrond van Antillianen en ook werden er lessen Papiamento gegeven. Het is gaan leven, maar het vraagt wel om een lange adem.'
Intensief contact

'Ambulante jongerenwerkers lopen op straat en zoeken contact met de jongeren. Er wordt een band opgebouwd en vervolgens wordt met die jongere een concrete afspraak gemaakt op het kantoor van Trabou Tin. Dan komt ook de pijler werk en scholing in beeld. Een andere jongerenwerker neemt het over, en doet een uitgebreide intake. Wat is je situatie, heb je werk, ga je naar school, heb je schulden, et cetera. In dit voortraject willen we alle obstakels naar een normale situatie weghalen, en de Antillianen bewust maken van de toekomst: denk na over wat je wilt bereiken. Heeft de jongere dit helder, dan dragen we hem of haar over aan een eigen trajectbegeleider, en die gaat vervolgens aan de slag met het vinden (of houden) van scholing en werk.'

In korte tijd zijn er binnen een project drie contactpersonen met een jongere aan het werk. Kan dat niet efficiënter? Bak: 'Het lijkt veel, maar iedere projectmedewerker doet waar hij sterk in is. En de trajectbegeleider bijvoorbeeld begint niet van voren af aan. Die werkt met de intake, maar kan ook terugvallen op de jongerenwerkers waarmee de jongere eerder contact had. De trajectbegeleider schakelt de jongerenwerkers ook in, wanneer een jongere dreigt af te haken. Er is veel en intensief contact. Ons uitgangspunt is dat wie aandacht intens nodig heeft, dat krijgt. Maar dan moet je wel nauw samenwerken in deze keten.'

De derde pijler van Trabou Tin is preventie. Het aanbod bestaat uit activiteiten die het werk in de andere pijlers moet ondersteunen. Het gaat om vrijetijdsbesteding, op cultureel, sportief en educatief terrein. Ook zijn er verschillende zelforganisaties ontstaan, die ondersteund door Trabou Tin activiteiten organiseren, die integratie tot doel hebben.

Commitment

De resultaten: 75 procent van de 171 starters is uitgestroomd, naar regulier of additioneel werk, of een opleiding. 14 procent stapte vroegtijdig uit het project, maar een aantal van hen keerde terug in het project. Trabou Tin werkt met 171 jongeren. Want vindt Michael Bak van een kleinschalige aanpak als in Tilburg? Bak: 'Je moet ergens beginnen, en start je met een klein aantal, dan heeft ook de volgende generatie profijt. Maar je moet het aanbod vooral structureel veranderen. Niet drie jaar een project draaien, stoppen en dan ook de werkwijze niet meer toepassen. Er zijn te veel projecten waarin veel geld omgaat, maar die weinig rendement opleveren.' Suggesties die Michael Bak collega's in andere gemeenten graag meegeeft hebben betrekking op commitment. 'Eerst moet de gemeente zaken zelf goed op een rij hebben en afspraken willen maken. Lang niet altijd is er een visie, een filosofie. Zoek ook de juiste mensen, die echt iets willen veranderen. En ga zeker niet zelf het wiel uitvinden; er is veel ervaring en er zijn financieringsmogelijkheden.'

Dat de Nijmeegse aanpak ook bestuurlijk is geworteld, blijkt uit de toekomstplannen. Het projectvoorstel 'Entrada' ligt klaar voor uitvoering in 2004. Een woonproject onder de vlag van Direkshon met 25 woningen, elk geschikt voor drie personen gaat dan van start. In elke woning woont een student, een werkende Antilliaan en een probleemjongere, bijvoorbeeld deelnemer van Trabou Tin. De student en de werkende jongere zijn in ruil voor huisvesting coach voor de derde bewoner. Gezamenlijk wonen moet de socialisatie van de probleemjongere vergroten, en zo de gang naar een goede opleiding en daarmee weer naar werk makkelijker maken. 

Sleutels voor succes

Werk wordt in alle drie de gemeenten de sleutel naar een meer succesvolle toekomst genoemd. Want uiteindelijk zijn alle inspanningen erop gericht om de jongeren op eigen benen te laten staan. Maar jongeren aan het werk krijgen, vraagt ook om intensieve samenwerking in de overheidsketen. Niet alleen tussen de projectorganisaties, politie, justitie en welzijn, maar zeker ook met het CWI en de reïntegratiebedrijven. Die samenwerking verloopt, ook al door veranderende regelgeving, niet vanzelf. Op z'n zachts gezegd zijn laatstgenoemde samenwerkingsrelaties nog lang niet uitgekristalliseerd. De veranderingen die de WWB meebrengen zijn nog niet overal uitgewerkt naar de praktijk van de projecten. 

Commitment van alle betrokken partijen is een voorwaarde om het probleem met de Antilliaanse jongeren het hoofd te bieden. Het is dan ook niet voor niets dat de achttien Antillengemeenten in een Actieprogramma met elkaar hebben afgesproken het probleem als prioriteit te blijven behandelen. Daarbij hoort ook dat succesvolle projecten op basis van een structurele financiering worden voortgezet. Gemeenten hoeven wat dat betreft niet steeds zelf het wiel uit te vinden. Er is inmiddels een schat aan ervaring en deskundigheid bij de diverse projecten opgebouwd. Leren van elkaars fouten en successen zal leiden tot een hoger rendement en daarmee tot een efficiënter gebruik van de financiële middelen. Intensieve samenwerking en informatie-uitwisseling tussen gemeenten onderling zijn evenzeer voorwaarden om de afgesproken gezamenlijke aanpak kans van slagen te geven. 

Jenny Boer en Vivian Jacobs zijn beiden werkzaam als zelfstandig communicatiemanager.

Meer informatie over de projecten is te vinden op www.direkshon.nl en op www.herstelling.nl 

[Kader]

Actieprogramma Antillengemeenten

In oktober 2003 is er een bestuurlijk overleg geweest met de 18 Antillengemeenten. Daarin zijn onder meer de volgende punten naar voren gekomen: 

Randvoorwaarden

- Er wordt geïnvesteerd in de sociaal economische situatie op de Nederlandse Antillen.

- Het probleem wordt door alle partijen als prioriteit behandeld (gemeenten, ministeries, politie en OM). 

- Er is zoveel mogelijk structurele financiering en succesvolle projecten moeten een vervolg krijgen. 

- De Antilliaanse gemeenschap versterkt en organiseert zichzelf.

- De minister wordt verzocht te onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om criminele Antillianen op de Nederlandse Antillen vast te houden.


Regierol

- Er is een sluitende ketenbenadering, ook op rijksniveau, waarbij preventie en repressie op elkaar aansluiten. Gemeenten werken met elkaar samen om waterbedeffect en shopgedrag te voorkomen. Ook de financiële consequenties worden hierbij betrokken.

- De regierol wordt door de gemeente ingevuld op basis van het Integraal Veiligheidsbeleid,  waarbij er sterk gecoördineerd wordt op de diverse werkvelden. Voorstel is om per gemeente een verantwoordelijke of verantwoordelijk organisatieonderdeel aan te wijzen, zoals in de vorm van een stadsmarinier in Rotterdam of het Veiligheidshuis in Tilburg. 

- Alle Antillianen burgeren in, de Wet Inburgering Nieuwkomers wordt uitgebreid. 

- Begeleiding van nieuwe Antillianen bij het zoeken van huisvesting, school, werk en opvoeding, waarbij er speciale aandacht is voor minderjarigen en jonge moeders, is niet vrijblijvend.

[Einde kader]
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